Obchodné podmienky spolo¢nosti QUEENrent, s.r.o.

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Predavajucim a poskytovatelom sluzby prenajmu tovarov, ktorych ponuka je uvedena na

internetovej stranke www.nemocnicnelozka.sk (dalej len ,tovar® ) je spolo¢nost QUEENTrent,
s.r.o., Zahradnicka 46/A, 820 18 Bratislava — Ruzinov, ICO: 51780 712, IC DPH:
SK 212 084 0458, ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢Cislo: 130502/B, bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK87 1100
0000 0029 4005 9917, tel.. +421 911 339 108, +421 905 517 747 ,e-mail:
info@nemocnicnelozka.sk (dalej ,spolo¢nost™).

1.2 Kupujucim alebo najomcom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord akymkolvek
sposobom kontaktuje spolo€nost’ s umyslom kupy alebo prengjmu tovaru (dalej ,zdkaznik®).

1.3 V pripade, ak je zakaznikom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy so spolonostou a
pri jej plneni nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania, povazuje sa za spotrebitela v zmysle pravnej Upravy platnej na izemi Slovenskej
republiky.

1.4 V pripade, ak zakaznik uzatvara so spolo¢nostou zmluvu, predmetom ktorej je kipa a predaj
tovaru (dalej ,kapna zmluva®), pre ucely kupnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok je
zakaznik oznaCovany ako kupujuci a spolo¢nost’ je oznaCovana ako predavajuci.

1.5 V pripade, ak zakaznik uzatvara so spolo¢nostou zmluvu, predmetom ktorej je prenajom
tovaru (dalej ,najomna zmluva®), pre ucCely najomnej zmluvy a tychto obchodnych
podmienok je zakaznik oznaCovany ako najomca a spoloCnost je oznaCovana ako
prenajimatel.

1.6 Zakaznik ma pravo pred potvrdenim objednavky na internetovej stranke spolo€nosti
www.nemocnicnelozka.sk (dalej len internetova stranka“) oboznamit sa s tymito
obchodnymi podmienkami a v pripade, ak s nimi suhlasi, vyjadri svoj suhlas elektronicky
zakliknutim prisluSného pola pred potvrdenim objednavky.

1.7 Tieto obchodné podmienky tvoria su€ast kupnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a
predavajucim spésobom uvedenym v bode 2.3 tychto obchodnych podmienok.

1.8 Tieto obchodné podmienky tvoria sucast najomnej zmluvy uzatvorenej medzi najomcom a
prenajimatelov spésobom uvedenym v bode 2.4 tychto obchodnych podmienok. Uprava
prav a povinnosti nadjomcu a prenajimatefla obsiahnutéa v najomnej zmluve ma prednost pred
upravou obsiahnutou v tychto obchodnych podmienkach.

1.9 Tieto Obchodné podmienky su platné a ucinné od 1. 6. 2019.

1.10 Tieto Obchodné podmienky je spolo&nost opravnena jednostranne zmenit, a to vydanim
novych obchodnych podmienok, ktoré v plnom rozsahu nahradia pévodné obchodné
podmienky. Tieto nové obchodné podmienky platia pre najomné zmluvy a kipne zmluvy
uzatvorené medzi spolo¢nostou a zdkaznikom po nadobudnuti platnosti a u€innosti novych
obchodnych podmienok.

1.11 Pravne vztahy medzi zakaznikom a spolo€nostou vzniknuté na zaklade uzatvorenych
zmluv, ktoré nie su upravené tymito zmluvami alebo ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok sa riadia pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

OBJEDNAVANIE, UZATVORENIE A TRVANIE ZMLUVY

2.1 Zakaznik, ktory je fyzickou osobou si na internetovej stranke vyberie, ¢i ma zaujem o
prenajom alebo o kupu tovaru a vyplni v objednavkovom formulari svoje identifikaéné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-mailova adresu. Ak
je zakaznik pravnickou osobou, je potrebné, aby v pripade zaujmu o prengjom alebo kupu
tovaru kontaktoval spolo¢nost priamo prostrednictvom telefénu alebo e-mailu na kontaktné
Udaje spolo¢nosti uvedené na internetovej stranke.
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2.2 O dostupnosti tovaru informuje spolo€nost svojich zdkaznikov priamo prostrednictvom
internetovej stranky alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doru¢enej na e-mailovu adresu
zakaznika po prijati objednavky zakaznika spolo¢nostou.

2.3 V pripade, ak ma zakaznik zaujem o uzatvorenie kupnej zmluvy, po vybere konkrétneho
tovaru, ktory ma byt predmetom kupy, po zvoleni spdsobu prepravy tovaru zakaznikovi a po
vyjadreni svojho suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami odoSle svoju objednavku
elektronicky predavajucemu, ktora sa tymto okamihom stava zavaznou objednavkou, ktorej
zruSenie zo strany kupujuceho je mozné spésobom a v lehote uvedenej v bode 2.4 tychto
obchodnych podmienok a iba so suhlasom predavajuceho, udeleného pisomne alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na e-mailovu adresu kupujuceho uvedenu v
zavaznej objednavke. Elektronické odoslanie objednavky kupujucim predavajucemu
prostrednictvom internetovej stranky sa povazuje za navrh kupujuceho na uzatvorenie
kupnej zmluvy. Pokial sa kupujuci a predavajuci nedohodli na zruSeni objednavky
kupujuceho, tak k uzatvoreniu kupnej zmluvy medzi kupujucim a predavajucim déjde
okamihom doruCenia akceptacie navrhu kdpnej zmluvy predavajucim na e-mailova adresu
kupujuceho, ktoru kupujuci uviedol vo svojej zavaznej objednavke. Po uzatvoreni kupnej
zmluvy vznika kupujucemu zavazok prevziat objednany tovar od predavajuceho a zaplatit za
prevzaty tovar predavajucemu kupnu cenu tovaru a uhradit naklady spojené s doru¢enim
tovaru predavajucim, uvedené v zavaznej objednavke kupujuceho a predavajucemu vznika
zavazok zabezpedit alebo dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
zavaznej objednavky. Pokial predavajuci v sulade s uzatvorenou kupnou zmluvou doruci
kupujucemu objednany tovar spésobom a na miesto vopred dohodnuté medzi kupujicim a
predavajucim a kupujuci bezdévodne odmietne prevziat doruceny tovar od predavajuceho,
zavazuje sa uhradit naklady predavajuceho spojené s dodanim tohto tovaru kupujucemu a
zmluvnu pokutu uvedenu v bode 2.4 tychto obchodnych podmienok.

2.4 V pripade, ak ma zdkaznik zdujem o uzatvorenie najomnej zmluvy, po vybere konkrétneho
tovaru, ktory ma byt predmetom prenajmu, po zvoleni spdsobu prepravy tovaru zakaznikovi
a po vyjadreni svojho suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami odoSle svoju objednavku
elektronicky prenajimatefovi. Prenajimatel po obdrzani objednavky najomcu, potvrdi
najomcovi prijatie jeho objednavky prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu njomcu
uvedenu v objednavke. Nasledne prenajimatel kontaktuje najomcu na jeho telefénne &islo
alebo e-mailovu adresu, ktord ngjomca uviedol vo svojej objednavke a dohodne sa s
najomcom na datume a spdsobe dopravy objednaného tovaru najomcovi. Najomca je
opravneny jednostranne zruSit svoju objednavku najneskédr jeden kalendarny dern pred
dohodnutym dfiom dodania tovaru, a to do 17.00 hod., priCom toto oznamenie o zruSeni
objednavky je povinny dorugit na e-mailovu adresu prenajimatela uvedenu na internetovej
stranke. V pripade, ak najomca nezruSi svoju objednavku spésobom uvedenym v tomto
bode obchodnych podmienok, vznika mu povinnost prevziat od prenajimatela objednany
tovar a povinnost uzatvorit s prenajimatelom najomnud zmluvu. Ak najomca tuto svoju
povinnost porusi a odmietne objednany tovar prevziat a uzatvorit' s prenajimatelom najomnu
zmluvu, je povinny uhradit prenajimatefovi naklady spojené s dodanim tovaru a zmluvnu
pokutu vo vyske 39,- EUR, a to bezhotovostne v prospech G&tu prenajimatela, ktorého Cislo
je uvedené na internetove] stranke. K uzatvoreniu najomnej zmluvy medzi najomcom a
prenajimatelom dojde na mieste dohodnutom medzi ngjomcom a prenajimatelom pri
odovzdani objednaného tovaru prenajimatelom a prevzatim tovaru ndjomcom, pricom tuto
skutoCnost’ si najomca a prenajimatel potvrdia podpisom preberacieho protokolu. Pokial
prenajimatel v sulade s objednavkou ngjomcu dorudi ngjomcovi objednany tovar spésobom
a na miesto vopred dohodnuté medzi ndjomcom a prenajimatelom a ngjomca bezdbévodne
odmietne prevziat doruCeny tovar od prenajimatela, zavazuje sa uhradit naklady
prenajimatela spojené s dodanim tohto tovaru najomcovi a zmluvnu pokutu uvedenu v tomto
bode obchodnych podmienok.

2.5 V pripade, ak spolo¢nost nevie zabezpedit objednany tovar alebo dodat objednany tovar v
lehotach uvedenych v tychto obchodnych podmienkach, méa spolo&nost’ pravo odstupit od uz
uzatvorenej kupnej zmluvy, a to zaslanim oznamenia na e-mailovu adresu zakaznika




uvedenu v objednavke alebo méa pravo neakceptovat objednavku zakaznika alebo ma pravo
stornovat uz akceptovanu objednavku, o ¢om informuje zakaznika prostrednictvom e-mailu
na jeho e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

2.6 Spolo¢nost ma pravo stornovat uz akceptovanu objednavku tiez v pripade, ak sa neméze

skontaktovat so zakaznikom napr. v désledku chybne uvedeného alebo neuvedeného
kontaktného Udaju zakaznika alebo nedostupnosti telefénneho &isla uvedeného zakaznikom
v objednavke.

2.7 Zmluvny vztah zaloZzeny medzi kupujucim a predavajucim uzatvorenim kupnej zmluvy konci

poskytnutim si vzajomnych plneni obidvoch zmluvnych stran (dodanie tovaru a zaplatenie
kupnej ceny), pokial neddjde k jeho ukonéeniu skér, a to odstdupenim od kudpnej zmluvy
zakaznikom alebo spolo¢nostou spésobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach
alebo v prisluSnych platnych pravnych predpisoch.

2.8 Zmluvny vztah zaloZzeny medzi nagjomcom a prenajimatelom uzatvorenim najomnej zmluvy

2.9

kon¢i uplynutim doby prenajmu dojednanej v najomnej zmluve, alebo trva az do ukoncenia
najomnej zmluvy spdsobom dohodnutym v najomnej zmluve alebo podfa prislusnych
platnych pravnych predpisov.

Naroky zakaznika a spolo¢nosti, ktoré im vznikli na zaklade uzatvorenych zmliv, ukonenim
tychto zmluv nezanikaju, ale trvaju az do ich uplného vysporiadania.

3. CENA

3.1

3.2

Predavajuci je platcom DPH. K cene tovaru alebo sluzby sa pripo¢itava DPH v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov.

K zakladnej cene objednavky je pripo€itana cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob
doru€enia tovaru si zakaznik vyberie. Aktudlna cena za dopravu je uvedend na internetovej
stranke a pri vybere spdsobu dopravy zakaznikom je uvedena aj priamo v objednavke. Balné je
zahrnuté v cene dopravy. Ak zakaznik pozaduje od spolo¢nosti aj montaz tovaru, jej cena je
predmetom individualnej dohody medzi zakaznikom a spolo¢nostou, pokial jej cena uz nie je
zahrnutd priamo v cene dopravy. Ak po ukonéeni zmluvného vztahu pozaduje zakaznik od
spolo¢nosti demontaz tovaru, jej cena je predmetom individualnej dohody medzi zakaznikom a
spolognostou, pokial jej cena uz nie je zahrnuté priamo v cene prepravy.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Zakaznikovi vznika zavazok uhradit spolo¢nosti cenu tovaru vratane ceny za dopravu

4.2

montdZ a demontaz dohodnutd v kipnej zmluve alebo v ndjomnej zmluve na z&klade faktury
vystavenej spolo¢nostou a doru€enej na adresu zékaznika uvedenej v objednavke
zakaznika alebo v najomnej zmluve, a to v lehote splatnosti uvedenej na fakture a s pouzitim
variabilného symbolu, ktorym je €islo faktury a v prospech ¢&isla u¢tu spolo¢nosti uvedeného
na fakture.

V pripade, ak sa zakaznik ome$ka s Uhradou fakturovanej ceny tovaru, je povinny uhradit
spolognosti okrem ceny tovaru aj uroky z ome8kania vo vyske 0,03 % z fakturovanej ceny
tovaru za kazdy, €o i len za€aty defi omeSkania. V pripade, ak je zdkaznik spotrebitelom, je
povinny v pripade omeSkania s uhradou fakturovanej ceny tovaru uhradit spolo&nosti okrem
ceny tovaru aj uroky z omeskania vo vySke stanovenej v zmysle ustanovenia § 517 ods. 2
zakona €. 40/1964 Zb. Obcgianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

5. DODACIE PODMIENKY

51

Spolocnost sa zavazuje dodat’ objednany tovar vybraného druhu, mnozstva a za cenu v
sulade s objednavkou zakaznika potvrdenou spolo€nostou. Spolo¢nost sa zavazuje dodat
tovar vhodne zabaleny tak, aby nedoslo pocas jeho prepravy k jeho poSkodeniu. Ak dodanie
tovaru zabezpecuje spolo¢nost prostrednictvom prepravcu, prepravca zodpoveda za
vhodné balenie tovaru, ktoré zabrani jeho poSkodeniu pocas prepravy k zakaznikovi.



5.2

5.3

5.4

55

5.6

Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vacsine pripadov do 5 pracovnych
dni od potvrdenia objednavky prenajimatelom v zmysle bodu 2.4 tychto obchodnych
podmienok alebo od uzatvorenia kupnej zmluvy spdsobom uvedenym v bode 2.3 tychto
obchodnych podmienok, pokial sa spolo€nost so zakaznikom nedohodnu inak. Maximalna
doba dodania tovaru je 30 kalendarnych dni od potvrdenia objednavky prenajimatefom
alebo od uzatvorenia kipnej zmluvy; po dohode so zakaznikom sa méze tato doba predizit.
Spolo¢nost nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru, ktoré bolo spésobené prepravcom
alebo nespravnym uvedenim adresy dodania tovaru zo stany zakaznika.

Spolo€nost nezodpoveda za nedodanie tovaru, ktoré bolo spdsobené vyrobcom tohto
tovaru, v dosledku akéhokolvek obmedzenia alebo zrusenia distribuénych prav udelenych
spolo¢nosti alebo v désledku akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti.

Zakaznik sa zavazuje objednany tovar prevziat a skontrolovat neporusenost jeho obalov a
pisomne potvrdit prevzatie tovaru od prepravcu alebo od spolo¢nosti. V pripade, ak
zakaznik zisti poruSenie obalov, je opravneny tovar od prepravcu alebo od spoloCnosti
neprevziat, priCom nie je povinny uhradit naklady spojené s vratenim dodaného tovaru
spolocnosti.

V pripade, ak zakaznik odmietne prevziat riadne doru¢eny objednany tovar od prepravcu
alebo od spolo¢nosti, zavazuje sa uhradit naklady spojené s dopravou tohto tovaru
z&kaznikovi ako aj zmluvnu pokutu uvedenu v bode 2.4 tychto obchodnych podmienok. V
pripade, ak zdkaznik odmietne prevziat tovar pri jeho prvom doru€eni bez uvedenia
relevantného doévodu a bude pozadovat jeho opatovné doruc€enie, je povinny uhradit
naklady prvého aj opatovného doruéenia tovaru.

6. DORUCENIE TOVARU A MONTAZ TOVARU

6.1 Spolocnost zabezpecuje dopravu tovaru spdsobom, ktory si kupujuci vyberie z ponukanych

moznosti na internetovej stranke a ktory je zaroven uvedeny aj v objednavke zakaznika.

6.2 Pokial sa zakaznik so spolo¢nostou nedohodne inak, za miesto dodania tovaru sa povazuje

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

adresa zakaznika uvedena v jeho odoslanej objednavke. Pokial zakaznik chce, aby mu
spoloCnost alebo prepravca dodal tovar na iné miesto dodania, nez je uvedené v
objednavke alebo dohodnuté so spolo¢nostou, je povinny o tejto skutoénosti informovat
spolo¢nost s uvedenim novej adresy dodania tovaru, a to minimalne jeden kalendarny den
najneskér do 17:00 hod. pred dohodnutym dfiom dodania tovaru prostrednictvom e-mailovej
spravy doruenej na e-mailovu adresu spolocnosti uvedenu na internetovej stranke. Za
splnenie zavazku spolo¢nosti dodat zakaznikovi objednany tovar sa povazuje dodanie
tovaru na uréené miesto.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeCeny. Zakaznik je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusSenost’ zasielky.

Dodanie tovaru spolo¢nostou alebo prepravcom a jeho prevzatie zakaznikom si zmluvné
strany vzdjomne pisomne potvrdia. Spolu s tovarom dodd spolo&nost’ zédkaznikovi aj navod
na pouzitie osobne alebo e-mailom, v sulade s ktorymi sa zakaznikovi odporuca postupovat
pri manipulacii s tovarom a pri jeho pouZzivani. Spolo€énost doru&i zakaznikovi fakturu, ktora
ma nalezitosti dafiového dokladu postou alebo e-mailom na postovu alebo e-mailovl adresu
zdkaznika uvedenu v jeho odoslanej objednavke.

Za tovar zodpoveda spolognost’ alebo prepravca az do momentu jeho prevzatia zakaznikom.
Tovar sa povazuje za prevzaty zakaznikom od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie
tovaru.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru zakaznikovi,
zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom
rozsahu prepravca. Takéto pripady riesi spolo¢nost dodanim nového tovaru zakaznikovi po
zaplateni vSetkych $kéd prepravcom.

V pripade, ak dodanie tovaru vykonava priamo spolo€nost, v pripade zaujmu z&kaznika
opravneny zastupca spoloénosti uskuto€ni montéz tovaru v mieste dohodnutom v najomne;j
zmluve alebo v mieste dodania tovaru zakaznikovi. V pripade zaujmu zakaznika opravneny



7.

zastupca spolo€nosti vysvetli a nazorne predvedie vSetky funkéné vlastnosti tovaru
zdkaznikovi na mieste montaze tovaru.

6.8 V pripade, ak zakaznik nebude postupovat pri montazi tovaru, ktoru si zabezpecuje sam a
pri jeho pouzivani spésobom uvedenym v navode na pouzitie, spolo¢nost nezodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté na tovare jeho neodbornou montazou alebo manipulaciou.

6.9 V pripade, ak je predmetom kupy tovar, ktorého zaruéna lehota, poskytnuta vyrobcom tohto
tovaru uz uplynula, alebo ktory uz bol pred jeho zakipenim pouzivany (dalej ,repasovany
tovar®), kupujuci berie na vedomie, ze stav tohto tovaru zodpoveda jeho veku alebo jeho
predchadzajucemu obvyklému pouzivania na Ucely, na ktory je tento tovar urCeny.

6.10 Pokial o to zakaznik poziada, po ukonéeni zmluvného vztahu zastupca spolo¢nosti vykona
demontaz tovaru v mieste, v ktorom sa tovar nachadza. Ak demontaz vykona zakaznik a
nebude postupovat spdsobom uvedenym v navode na pouzitie, zodpoveda spolo¢nosti za
pripadné skody vzniknuté na tovare jeho neodbornou demontazou alebo manipulaciou.

PRAVO SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Spotrebitel je v stlade s platnymi pravnymi predpismi opravneny bez udania dévodu odstupit
od uzatvorenej najomnej zmluvy alebo kupnej zmluvy, a to do 14 kalendarnych dni odo dnia
uzatvorenia najomnej zmluvy alebo odo dfia prevzatia tovaru od spolo¢nosti. Spotrebitef
nemoéze odstupit od uzatvorenej najomnej zmluvy, ak poskytovanie najmu zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim vysSie uvedenej lehoty na odstipenie od
tejto najomnej zmluvy a ak doSlo k uplnému poskytnutiu najmu v zmysle uzatvorenej
najomnej zmluvy.

7.2 Spotrebitel je povinny zaslat’ spolo¢nosti odstipenie od zmluvy, a to v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na trvanlivom nosici, ktory obsahuje jednoznaéne formulované vyhlasenie
spotrebitela vyjadrujuceho jeho vélu odstupit od zmluvy alebo vyplnenim formularu na
odstupenie od zmluvy, ktory sa nachadza na internetovej stranke a ktory zaroven spolo¢nost’
dorucila spotrebitelovi spolu s elektronickym potvrdenim objednavky spolo€nostou.
Spotrebitel je povinny toto oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucit spolo¢nosti pisomne na
adresu sidla spolo¢nosti uvedenu v bode 1.1 tychto obchodnych podmienok alebo
elektronicky, a to na e-mailovu adresu spolo&nosti uvedenu na internetovej stranke, pricom
toto oznamenie musi odoslat’ najneskdr 14. kalendarny defi nasledujuci po dni uvedenom v
bode 7.1 tychto obchodnych podmienok, pricom tuto skuto¢nost dodrzania lehoty 14
kalendarnych dni je v pripade pochybnosti povinny preukazat spolo€nosti na zaklade jej
Ziadosti. Doru€enie tohto ozndmenia o odstupeni od zmluvy prostrednictvom e-mailovej
spravy spolo¢nost potvrdi spotrebitelovi elektronicky prostrednictvom e-mailovej spravy
dorucenej na e-mailovu adresu spotrebitela uvedenu v potvrdenej objednavke spotrebitela.

7.3 V pripade, ak spotrebitel neuplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy v lehote a
spbsobom uvedenym v bode 7.1 a 7.2 tychto obchodnych podmienok, straca svoje pravo na
odstupenie od zmluvy.

7.4 Po uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy je spotrebitel povinny vratit
najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy
spolo¢nosti tovar, ktory od nej prevzal, pri€om tento vrateny tovar musi byt
7.4.1 neposkodeny,

7.4.2 kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie, ...),

7.4.3 vratane prilozeného dokladu o prevzati tovaru od prepravcu alebo od spolo¢nosti. Po
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od najomnej zmluvy, je spotrebitel okrem
povinnosti vratit tovar, ktory musi spifiat vy$$ie uvedené poziadavky, povinny uhradit
prenajimatelovi cenu za skutoCne poskytnuté plnenie (za prenajom tovaru), ak
spotrebitel podpisom najomnej zmluvy udelil prenajimatelovi vyslovny suhlas so
zacCatim poskytovania sluzby prenajmu eSte pred uplynutim lehoty na odstupenie od
najomnej zmluvy v zmysle bodu 7.1 tychto obchodnych podmienok.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ak sa spotrebitel so spoloénostou nedohodnu inak, je spotrebitel povinny vratit' spolo&nosti
tovar tak, Zze ho zaSle naspat na adresu sidla predavajuceho uvedenu v bode 1.1 tychto
obchodnych podmienok, pricom tovar sa odporu¢a poslat doporu€ene, poisteny a pouzit
vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoSlo k poSkodeniu alebo znehodnoteniu tovaru,
pricom spolo¢nost neru€i za pripadnu stratu alebo poSkodenie tovaru pocas prepravy.
Spotrebitel je povinny uhradit vSetky vydavky savisiace s vratenim tovaru spolo¢nosti, napr.
postovné, poistenie, atd.

Po splneni podmienok podla bodov 7.2 az 7.6 tychto obchodnych podmienok a po obdrzani

vrateného tovaru je spolo¢nost’ povinna:

7.7.1 prevziat tovar naspat,

7.7.2 vratit spotrebitefovi v lehote najneskér 14 kalendarnych dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni spotrebitefa v zmysle bodu 7.2 tychto obchodnych podmienok
spolo€nosti, celu spotrebitelom uz uhradenu cenu za tovar, vratane nakladov na
dopravu, ak boli kupujucim vynalozené, pricom tieto platby spolo¢nost vrati
spotrebitelovi rovhakym spbsobom, akym ich spotrebitel spolo€nosti uhradil, pokial sa
spolo€nost so spotrebiteflom nedohodne inak.

Ak spolo¢nost po prevzati tovaru vrateného spotrebitelom zisti, Ze doslo k znizeniu hodnoty

tovaru v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania

potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, spotrebitel zodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru a zavazuje sa uhradit spolo¢nosti rozdiel medzi pévodnou hodnotou tovaru

(fakturovanou cenou tovaru) a znizenou hodnotou tovaru na zaklade faktiry vystavenej

spolo¢nostou a doruCenej na adresu spotrebitela uvedenu v potvrdenej objednavke. V

pripade, ak spotrebitel uz uhradil spolo€nosti dohodnutd kupnu cenu tohto tovaru, je

spolo¢nost opravnena vratit spotrebitelovi tuto uhradenu cenu v zmysle bodu 7.7.2 tychto
obchodnych podmienok, avSak zniZzeni o rozdiel medzi pévodnou hodnotou tovaru

(fakturovanou cenou tovaru) a znizenou hodnotou tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.2 az 7.6 tychto obchodnych

podmienok nebude spolognost akceptovat’ odstupenie spotrebitela od kipnej zmluvy a tovar

vrateny spotrebitelom bude spolo¢nostou vrateny spat spotrebitelovi na jeho na naklady.

8. ZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI ZA VADY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

Zaru€né podmienky sa riadia ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov.

Zaru€na doba na novy tovar je 24 mesiacov a zaru¢na doba na repasovany tovar je 3
mesiace, pricom zacina plynut dfiom prevzatia tovaru od spolo¢nosti alebo od prepravcu.

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Spolo¢nost je povinna vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
Spotrebitel mdZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym spolo¢nosti nevznikna neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Spoloénost méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
spotrebitelovi nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju spotrebitefovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
spotrebitel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy tovar dostane zakaznik doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, podpisom ktorého si zakaznik a spolo¢nost potvrdia odovzdanie a prevzatie
nového tovaru, alebo najomca a prenajimatel si odovzdanie a prevzatie nového predmetu
najmu potvrdia podpisom preberacieho protokolu.



8.9 V pripade vymeny tovaru za novy zacina plynut zaru¢na doba na novy tovar nanovo od jeho

prevzatia, pricom dodanie tohto nového tovaru a jeho prevzatie zadkaznikom sa spravuje
podla prislusnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok. Zaruka zanika poskodenim
tovaru neodbornym pouzivanim alebo inym ne$tandardnym zaobchadzanim. Zaru¢na doba
v8etkym zakaznikom, pouzivajucim vyrobok pre uc€ely podnikania s tymto vyrobkom nie je
stanovena Obdianskym zakonnikom, ani tymito obchodnymi podmienkami, ale stanovuje ju
konkrétny vyrobca tohto tovaru.

9. REKLAMACNY PORIADOK

9.1

9.2

9.3

9.4

Spolocnost odporucéa zakaznikovi pred prevzatim tovaru od prepravcu alebo od spolo€nosti,
na mieste skontrolovat, €i zasielka nie je poSkodena. V pripade rozsiahleho poskodenia
(roztrhnuty obal, deformacie a iné rozsiahle poSkodenie) sa odporuca zasielku neprebrat.
V pripade, ak ma tovar vady alebo nema vlastnosti, ktoré su potrebné na jeho obvyklé
pouzivanie na vyrobcom stanoveny ucel alebo ktoré su uvedené v popise tovaru na
internetovej stranke alebo v navode na pouzitie, je zakaznik opravneny uplatnit’ reklamaciu
voci spolo¢nosti, a to pisomne doru¢enim reklamacie na adresu sidla spolo¢nosti uvedenu v
bode 1.1 tychto obchodnych podmienok alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na
emailovu adresu spolo¢nosti uvedenu v bode 1.1 tychto obchodnych podmienok. Tato
reklamacia zakaznika musi obsahovat’ opis, ako sa reklamovana vada tovaru prejavuje a
kontakiné Udaje zakaznika — jeho spiato€nu adresu, telef. €islo a e-mail, na ktoré bude
spolo¢nost zakaznika kontaktovat v pripade potreby poskytnutia sucinnosti zo strany
zakaznika a dohody so zakaznikom na spbsobe, akym spolo¢nost’ odstrani vzniknutu vadu,
pokial je toto odstranenie mozné napr. opravou vadného tovaru. Pokial nie je mozné
odstranit’ vadu tovaru jeho opravou, ktort je mozné uskutoCnit’ priamo u zakaznika, doruci
zakaznik reklamovany tovar spolo¢nosti bud osobne, postou alebo inym prepravcom
(kuriérskou sluzbou) na adresu sidla spolo¢nosti, pricom balik musi byt riadne zabaleny a
ma obsahovat: reklamovany tovar vratane prisluSenstva, képiu faktury/ /preberacieho
protokolu. Tovar je potrebné zaslat formou balika po$tou alebo inym prepravcom (kuriérskou
sluzbou), ak nie je zakaznikom doru¢eny osobne a pokial sa zakaznik nedohodne so
spolo€nostou, Ze spoloCnost si sama tento reklamovany tovar vyzdvihne od z&kaznika. Pri
osobnom doru€ovani tohto tovaru zakaznikom, zodpoveda zakaznik za poSkodenie tovaru
po€as tejto prepravy, priCom v tomto pripade nie je mozné uznat reklamaciu zo strany
spolo¢nosti. Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata. Tovar sa odporuca
poistit. Reklamovany tovar musi byt dodany Cisty a mechanicky neposkodeny. Spiato¢nu
prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci.

V pripade, ak sa vada tovaru prejavi v zaruénej dobe, ma zakaznik pravo na odstranenie

vzniknutej vady. V pripade, Ze vada tovaru je neodstranitelna, nahradi spolo&nost

zakaznikovi vadny tovar novym, alebo po dohode - tovarom iného typu, pricom dbjde k

doplateniu, alebo vrateniu cenového rozdielu.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté:

9.4.1 prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

9.4.2 znecistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby,

9.4.3 pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, pradnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouziva,

9.4.4 vonkajSimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody do elektrickych ¢asti,

9.4.5 zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy),

9.4.6 pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom na pouczitie,

9.4.7 mechanickym poskodenim - roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar
poSkodeny neopatrnym neumernym fyzickym zaobchadzanim, za&mernym
poSkrabanim vrstiev tovaru a pod.



9.5 Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach. V8etky pravom uplatnené zaru¢né opravy su bezplatné, vratane
nakladov na doruc€enie opraveného tovaru zakaznikovi.

9.6 Spolocnost rozhodne o reklamacii v zmysle platnych pravnych predpisov najneskér do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie zékaznika sp6sobom uvedenym v bode 9.2 tychto obchodnych
podmienok, pricom toto svoje rozhodnutie oznami zakaznikovi, a to pisomne, listom alebo
emailom doruéenym na kontaktnu alebo e-mailovli adresu zakaznika uvedenu v jeho
reklamacii. Ak zakaznik spolu s uplatnenim reklamacie dorucil spolo¢nosti aj tovar, tak po
rozhodnuti o reklamacii ho spolonost’ odoSle na vy3Sie uvedenu kontaktnu adresu zakaznika
a v pripade, ak je reklamacia zakaznika opravnena, tak tovar odoSle na vlastné naklady.
Pokial do uplynutia vy$Sie uvedenej lehoty spoloénost nerozhodne o reklamacii, spotrebitel
ma pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9.7 Servisné opravy vykonava spolo¢nost sama alebo ich zabezpeluje prostrednictvom
autorizovanych zmluvnych poskytovatelov, pri€om pokial ide o zaru€ny servis, naklady nan
hradi spolo¢nost. V pripade pozaruéného servisu spolo¢nost po dohode so zakaznikom
vykona tento servis sama alebo zabezpec€i jeho vykonanie prostrednictvom autorizovanych
zmluvnych poskytovatelov na naklady zakaznika alebo poskytne zakaznikovi informacie o
miestach vykonavania tohto pozaru€ného servisu a zakaznik si ho zabezpedi sam.

9.8 Vybavenim reklamacie sa zaruéna doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na
doba zacne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1VSetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru, uzatvorenej najomne;j
zmluvy, alebo uplatnenej reklamacie su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v
sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,ZOOU"). Ochrana osobnych tdajov sa riadi
Politikou ochrany osobnych Udajov zverejnenej na internetovej stranke spolo¢nosti.

10.2Z&kaznik zaSkrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odoslani
objednavky spolo€nosti, udeluje spolo€nosti suhlas s tym, aby spoloénost posielala
zakaznikovi obchodné ozndmenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. & 147/2001 Z. z. o
reklame a zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

11. DOZOR NAD CINNOSTOU SPOLOCNOSTI A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

11.1 Dozor nad ¢innostou spolo€nosti pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb prenajmu tovarov
vykonava Slovenska obchodna indpekcia, postovy prie€inok 29, Prievozskd 32, 827 99
Bratislava (dalej len ,SOI).

11.2 Spolocnost informuje svojich zakaznikov, ktori su spotrebitefmi, Ze maju v zmysle zakona
€. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®)
moznost' rieSit svoj spor so spolo€nostou, vzniknuty na zaklade zmluvy uzatvorenej so
spolo€nostou, prostrednictvom organu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napr. SOI
alebo prostrednictvom inych subjektov alternativneho rieSenia sporu, ktorych zoznam je
mozné najst na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk (dalej len
»Subjekt ARS"). Cielom alternativneho rieSenia sporov je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spotrebiteflom a spolo¢nostou.

11.3 Spotrebitel ma pravo obrétit sa na spolo€nost’ so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym spoloénost vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolo¢nost
porusila jeho prava.


http://www.mhsr.sk/

11.4 Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu (dalej len "navrh")
subjektu ARS, ak spolo¢nost na ziadost podla bodu 11.3 tychto obchodnych podmienok
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

11.5 Na podanie navrhu méze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢&. 1
zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ktory je dostupny aj na webovom
sidle SOI, na stranke www.soi.sk alebo kazdého dalSieho subjektu ARS.

11.6 Alternativne rieSenie sporov sa riadi pravidlami alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
zverejnené na napr. webovom sidle SOI, na stranke www.soi.sk alebo kazdého subjektu ARS.

11.7 Alternativne rieSenie sporov organom alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napr. SOI je
bezodplatné. Iny subjekt ARS mdze pozadovat od spotrebitela poplatok za zalatie
alternativneho rieSenia sporu, ktorého vySka v3ak nesmie presiahnut sumu 5,- EUR vratane
DPH.

11.8 Spotrebitel mbéze podat staznost na spolo¢nost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov — rieSenia sporov online (RSO), ktora je pristupna na internetovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

